IPM>»

: FORTALEZA | Paneiamento,

S PREFEITURA | CRGAMENTOEGESTAO
Data 09/06/2025 - Horéario: 14h30
Local Superintendéncia do IPM e através de acesso remoto

1. ALINE VILAR DE OLIVEIRA - Superintendente do IPM - Conselheira
Presidente ADM — IPM
2. INGRID VASCONCELOS DE SOUSA ARAUJO - Conselheira ADM-IPM

FERNANDO ANDRE MARTINS TEIXEIRA - Conselheiro Suplente ADM
GABPREF;

MARCIO CARDEAL QUEIROZ DA SILVA - Conselheiro ADM — SEFIN
ABRAAO BEZERRA BATISTA - Conselheiro Suplente ADM - SEPOG
MARIO CESAR CHAVES NUNES - Conselheiro ADM - Adm. Direta
VICENTE LOBO NETO - Conselheiro ADM — Adm.Indireta
RODRIGO RIGE DA SILVA BARROS - Conselheiro ADM -SINDIFORT
ERNESTO DE PINHO PESSOA JUNIOR - Conselheiro Fiscal

10 LUIS ADAUTO MARINHO CASTELO - Conselheiro Fiscal

11. INES ARAUJO PONTES CAMPOS — Conselheira Fiscal Suplente
12, EDNARA RICARDO MARANHAO-ConselheiraFiscal.

w

Participantes

© o N WA

Outros Participantes: Ana Lucia Forte Vasconcelos, Anderson Ribeiro, Alessandra Franca, Bruna Garcia,
Erica Batista, Vanilson Saraiva, Ronaldo Freire, Jodo Torquato, José Barbosa Porto e Thais Maciel.

TRUE: Ademilson dos Santos, Waldyr Ceciliano , Rodrigo Penedo e Ingrid Mendonga

Pauta: TRANSICAO DO CONTRATO DE COGESTAO DO PROGRAMA IPM SAUDE

Aos nove dias do més de junho de dois mil e vinte e cinco, as quinze horas, na sede do Instituto de Previdéncia
do Municipio de Fortaleza — IPM, reuniram-se a Superintendente do IPM, Dra. Aline Vilar de Oliveira,
representantes da empresa TRUE AUDITORIA CONSULTORIA E SERVICOS LTDA, bem como membros do
Conselho de Administragdo ¢ do Conselho Fiscal do IPM, com o objetivo de deliberar e organizar os
procedimentos relativos a transi¢do operacional e tecnologica dos servigos de cogestdo do Programa IPM
Satde. Inicialmente, a Superintendente Dra. Aline Vilar deu as boas-vindas aos presentes e procedeu a
contextualizagdo geral do cendrio que motivou a rescisdo unilateral do Contrato n® 10/2020, firmado com a
empresa Maida Haptech, decisdo esta formalizada no ambito do processo administrativo SPU - P173493/2025.
A Superintendente destacou que todas as tratativas foram devidamente instruidas no referido processo, com
pleno conhecimento da Maida Haptech, contendo histérico de notificagdes, reunides, manifestagdes técnicas e
relatorios que evidenciam o reiterado descumprimento de obrigagdes contratuais por parte da Maida Haptech.
Tais faltas foram consolidadas no Relatorio Final da Comissdo de Fiscalizagdo, o qual expos, de forma
detalhada, a postura da contratada diante das diversas inconformidades, sua inércia quanto ao atendimento de
solicitagdes, falta do servigo, perda de prazos e auséncia de solu¢ao tempestiva as demandas essenciais do [IPM
Satde. Na sequéncia, foram apresentados os seguintes documentos:
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a) Leitura do e-mail enviado pela Sra. Tamires Macédo, Diretora de Relacionamento da Maida Haptech,
protocolado em 03/06/2025, no qual a empresa reconhece a ciéncia da rescisdo e manifesta disponibilidade em
colaborar com o processo de transi¢ao;

b) Leitura do e-mail da TRUE de resposta ao Oficio n® 540/2025 — SUP/IPM, encaminhado a empresa
TRUE AUDITORIA CONSULTORIA E SERVICOS LTDA, solicitando formalmente a indicagdo de
informagdes, documentos, dados operacionais e acessos considerados necessarios para viabilizar o pleno inicio
da execucao do Contrato n° 03/2025;

¢) Leitura do Oficio n°® 543/2025 — SUP/IPM, enviado a Maida Haptech em 06/06/2025, convocando para
presente reunido de alinhamento inerente a regular transi¢do e informando sobre a disponibiliza¢do do inteiro
teor do processo de rescisdo, bem como listando os dados/informagdes e documentos, cuja entrega sera
essencial para garantir a transi¢do segura e continua da cogestdo do Programa IPM Satude.

Apesar do envio do referido oficio e do interesse anteriormente manifestado pela empresa Maida Haptech em
colaborar com a transi¢ao, conforme e-mail protocolado, a empresa ndo compareceu a reunido, mesmo apos os
esfor¢os de contato e insisténcia do IPM para que participasse. Diante da auséncia da Maida Haptech, a reuniao
foi mantida para apresentacdo da nova empresa contratada, TRUE AUDITORIA CONSULTORIA E
SERVICOS LTDA, seus representantes e os sistemas que serdo adotados, de modo a garantir a continuidade dos
servigos prestados pelo Programa IPM Saude.

A empresa TRUE apresentou os sistemas que serdo implantados e refor¢ou o compromisso com a entrega de um
servico de qualidade, destacando a experiéncia da equipe técnica e a estrutura tecnologica preparada para
atender as demandas do IPM Saude de forma eficiente, segura e transparente.

Na sequéncia, a Superintendente disse que a empresa MAIDA HAPTECH tem 30 (trinta) dias para fornecer
todas as informagdes do banco de dados referente ao IPM Satde. Prazo para conclusio da
transicao: 30/06/2025. A empresa deve disponibilizar os bancos de dados atualizados dos beneficiérios, rede
credenciada e atendimentos, em conformidade com o Oficio n® 543/2025 — SUP/IPM; entregar relatorio
completo de processos pendentes de auditoria de contas médicas e odontoldgicas; manter suporte técnico
minimo para transi¢do de sistemas e esclarecimentos operacionais até o final do periodo estabelecido (Técnicos,
Sistema e Call Center);

A equipe da TRUE disponibilizara equipe técnica para acompanhamento presencial e remoto da transicao.

Ficou registrado, ainda, o compromisso institucional com a continuidade e estabilidade do servigo publico de
saude prestado aos beneficiarios do IPM, sendo a transi¢ao considerada medida essencial para a integridade
assistencial do Programa IPM Saude.

Nada mais havendo a tratae, foi lavrada a presente ata, que sera assinada por todos os presentes, ¢ juntada aos
autos do processo administrativo correspondente.
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Documento assinado digitalmente

“b ALINE VILAR DE OLIVEIRA
g Data: 12/06/2025 14:44:56-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

“b INGRID VASCONCELOS DE SOUSA ARAUJO
g Data: 12/06/2025 16:50:16-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Aline Vilar de Oliveira
Conselheira Presidente/CA

Documento assinado digitalmente

“b MARCIO CARDEAL QUEIROZ DA SILVA
g Data: 12/06/2025 14:59:25-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Ingrid Vasconcelos de Sousa Araujo
Conselheira /CA

Documento assinado digitalmente

“b MARIO CESAR CHAVES NUNES
g Data: 13/06/2025 17:37:46-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Marcio Cardeal Queiroz da Silva
Conselheiro/CA

Documento assinado digitalmente

“b VICENTELOBO NETO
g Data: 14/06/2025 10:04:46-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Mario César Chaves Nunes

Conselheiro /CA

FERNANDO ANDRE Assinado de forma digital
FERNANDO ANDRE
MARTINS MARTINS

TEIXEIRA:67509452 TEIXEIRA:67509452368

Dados: 2025.06.12 15:11:42
368 -03'00"

Vicente Lobo Neto
Conselheiro/CA

Documento assinado digitalmente

“b RODRIGO RIGE DA SILVA BARROS
g Data: 12/06/2025 17:58:46-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Fernando André Martins Teixeira
Conselheiro Suplente /CA

ABRAAQO BEZERRA Assinado de forma digital

DE por ABRAAO BEZERRA DE
ARAUJO:04941291310

ARAUJO0:04941291 Dados: 2025.06.18

310 16:32:36 -03'00"

Rodrigo Rige da Silva Barros
Conselheiro/CA

Documento assinado digitalmente

ub ERNESTO DE PINHO PESSOA JUNIOR
g Data: 12/06/2025 17:09:01-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Abrado Bezerra Batista
Conselheiro Suplente /CA

Documento assinado digitalmente

“b LUIS ADAUTO MARINHO CASTELO
g Data: 17/06/2025 10:08:24-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Ernesto de Pinho Pessoa Junior
Conselheiro/CF

Documento assinado digitalmente

“b INES ARAUJO PONTES CAMPOS
g Data: 13/06/2025 07:19:16-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Luis Adauto Marinho Castelo
Conselheiro/CF

Documento assinado digitalmente

“b EDNARA RICARDO MARANHAO
g Data: 12/06/2025 15:40:01-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Inés Aratijo Pontes Campos
Conselheira Suplente/CF

Ednara Ricardo Maranhao
Conselheira/CF
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